ebertlang.com

EL-Magazin

News fur IT-Profis

Ausgabe 2 09.2018

Rechtssichere
E-Mail-Archivierung:
IT-Fachanwalt
beantwortet lhre

Fragen

Altaro VM Backup-Aktion:
Extra-Marge und Amazon-
Gutschein sichern

Unsere MISP-Roadshow 2018:
Ruck- und Ausblick

Zeitreise bei EBERTLANG:
Vom Bergbau zur Software

"N EBERTLANG




Die Experten Fur
E-Mail-Archivierung

Rechtssicher. Zuverlassig. Weltweit erprobt.

MailStore spe " MailStore Serye

Der Standard i

Email Security Made
in Germany

Vorteile fir Ihre Kunden

= Rechtliche Sicherheit
Hilfe zur Einhaltung der EU-DSGVO
Schutz vor Datenverlusten

Backup & Restore vereinfachen

Produktivitat steigern

Storage-Anforderungen reduzieren
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MailStore Server
» E-Mail-Archivierung fiir KMU
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Warum MailStore?
= Integrierte Speichertechnologie
= Flexible Archivierung
= Schneller Suchzugriff
= Niedrige Kosten
« Einfach und wartungsarm

= RegelmaRig unabhangig zertifiziert
nach IDW PS 880

Schon tiber 50.000 Kunden und iber 500 Service Provider in mehrals 100 Landern

vertrauen auf MailStore. Bieten auch Sie Ihren Kunden die Experten fiir E-Mail-Archivierung.

Team MailStore bei EBERTLANG

Telefon: +49-(0)6441-67118-843 - E-Mail: mailstore@ebertlang.com

https://www.ebertlang.com/mailstore
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Liebe Leserinnen
und Leser,

ahezu 60 Kolleginnen und Kollegen arbeiten mitt-

N lerweile an unserem Firmenstandort im hessi-
schen Wetzlar. Mit vielen von ihnen hatten Sie

bereits personlichen Kontakt auf Schulungen, Partnertagen
oder am Telefon. Zahlreiche Freundschaften haben sich im

Laufe der Jahre gebildet und unterstreichen unseren Ansatz
der Partnerschaft auf Augenhdhe.

Wichtig fiir uns: Der personliche Kontakt war, ist und wird
immer eines unserer Leitmotive sein —egal, ob 15, 50 oder 100
Menschen bei EBERTLANG arbeiten. Daher mochten wir in
unserem EL-Magazin auch regelmaRig den Fokus auf unsere
Kollegen lenken.

Freuen Sie sich in dieser Ausgabe also neben wichtigen
Neuigkeiten zu unseren Losungen auch auf spannende Ein-
blicke in unser Messaging-Team, einen Ausflug in das Star
Wars-Universum und zu guter Letzt eine Zeitreise in die be-
wegte Geschichte unseres Firmensitzes.

Wann dirfen wir Sie personlich in Wetzlar begruf3en?

lhre
Steffen Ebert & Volker Lang




Trendthemen

Timo Schutt
Rechtsanwalt & FachanwaltfiirlT=Recht
Schutt, Waetke Rechtsanwalte und Fachanwilte

Rechtssichere E-Mail-Archivierung:
IT-Fachanwalt beantwortet Ihre Fragen

chon lange ist E-Mail-Archivierung fir Unternehmen

durch die GoBD und das Steuerrecht gesetzliche

Pflicht. Doch was genau bedeutet das eigentlich — so-
wohl fur Sie als auch fiir Ihre Kunden? Was sollte getan, was muss
unterlassen werden? Und wie handelt man bei der Archivierung
elektronischer Nachrichten, auch unter Beachtung der DSGVO,
rechtskonform?

Rechtlich fundiert kdnnen das nur Juristen beantworten. Ge-
nau deshalb haben wir mit dem IT-Fachanwalt Timo Schutt der
Kanzlei Schutt, Waetke Rechtsanwaélte und Fachanwidlte aus
Karlsruhe liber das Thema "Rechtssichere E-Mail-Archivierung"
gesprochen, ihm alle wichtigen Fragen zu dem IT-Dauerbrenner
gestellt und Ihnen die ausfuhrlichen Antworten nicht nur hier,
sondern auch in einem Video aufbereitet (bit.ly/rechtssicherheit).

So sind Sie fur potentielle Fragen lhrer Kunden gewappnet.

Herr Schutt, aus welchen rechtlichen Griinden miissen

E-Mails archiviert werden?

Der Gesetzgeber sieht an verschiedenen Stellen eine Archi-
vierungspflicht vor und setzt diese teilweise auch bereits voraus,
beispielsweise im Datenschutz-, Handels- und Steuerrecht. Zu-
dem spezifizieren die GoBD - die Grundsétze zur ordnungsgema-
Ben Buchhaltung - diese Anforderungen an die Archivierungs-
pflicht umfangreich.

Was muss archiviert werden?

Das hangt von der jeweiligen Rechtsgrundlage ab. Im Han-
delsrecht miissen alle sogenannten Handelsbriefe, also all die Do-
kumente, die einen geschaftlichen Hintergrund haben, archiviert
werden. Dazu zahlen auch E-Mails. Im Steuerrecht hingegen ist
alles relevant, was mit Leistungserbringung und Abrechnung zu
tun hat — also ebenfalls im Grunde alle geschéaftlichen E-Mails.

Was droht bei fehlender Archivierung?

Eine unterlassene Archivierung stellt eine Ordnungswidrig-
keit dar, kann aber im schlimmsten Fall auch als Straftat geahndet
werden. Es drohen Bul3gelder und Geldstrafen, im Steuerstraf-
recht aber auch Freiheitsstrafen. Zudem sind Schadensersatzan-
spriiche moglich, wenn jemandem ein Schaden durch eine unter-
lassene Archivierung entsteht.

Wie kénnen Unternehmen E-Mails archivieren?

Der Gesetzgeber schreibt keine spezielle Art der Archivie-
rung vor — er sagt lediglich, dass gesetzeskonform archiviert wer-
den muss. Aufgrund unzahliger Fallstricke konnen die gesetzli-
chen Vorgaben letztlich aber nur mit einer zertifizierten Software
eingehalten werden — nur so kdnnen Unternehmen sicher sein,
gesetzeskonform zu arbeiten.

Muss die Einfilhrung einer E-Mail-Archivierungslésung

dokumentiert werden?

Eine solche beweissichere, schriftliche Dokumentation ist flr
Unternehmen nicht nur sinnvoll, sondern zum Teil sogar bereits
vom Gesetzgeber vorgeschrieben, beispielsweise im Daten-
schutz- und Steuerrecht. Die Dokumentationspflicht flihrt von
Installation und Schulung Uber Einstellungen bis hin zur stich-
probenartigen Uberpriifung, dass die Software ordnungsgeman
funktioniert.

Welche Anforderungen muss eine E-Mail-

Archivierungslosung erfiillen?

Der Gesetzgeber schreibt vor, dass E-Mails unveranderbar, je-
derzeit verfuigbar, vollstandig und manipulationssicher archiviert
werden mussen. Dies muss die Archivierungslosung erfillen.

Muss eine E-Mail-Archivierungslosung zertifiziert sein?

Das ist auf jeden Fall sinnvoll, denn nur so kdnnen Unterneh-
men sicher sein und auch nachweisen, dass sie all die gesetzli-
chen Vorgaben im Detail erfullen.

Wie sollten Spam-Mails behandelt werden?

Spam-Mails konnen getrost mitarchiviert werden, weil auch
so beispielsweise die Vollstandigkeit der Archivierung erfullt wird.
Ein Spam-Filter, der bereits vor Eingang der E-Mail im Postfach
filtert, entlastet die Archivierungssoftware und darf grundsatzlich
eingesetzt werden.

Was konnen Sie zum Thema “Private E-Mails am Arbeits-

platz” sagen?

Aus rechtlicher Sicht sollten Unternehmen die Privatnutzung
von E-Mails untersagen, da andernfalls zahlreiche unangenehme
Folgen — beispielsweise im Bereich des Datenschutzrechts — auf-
treten kbnnen.

Wie miissen sensible Daten behandelt werden?

Die Pflicht zur E-Mail-Archivierung gilt fur alle Berufsgrup-
pen, also auch fur diejenigen, die mit besonders sensiblen Daten
arbeiten. Ob Rechtsanwalt, Arzt, Krankenhaus oder Notar — alle
miussen grundsatzlich ihren geschéaftlichen E-Mail-Verkehr archi-
vieren und durfen nach der aktuellen Rechtsprechung auch keine
Verschwiegenheitspflichten bei einer moglichen Betriebspriifung
geltend machen.

Was miissen Provider beachten?

Provider sollten mit ihren Kunden vor allem die Haftung und
den Datenschutz vertraglich regeln. Um dem Datenschutz ge-
recht zu werden, ist zuséatzlich eine mit dem Kunden abgeschlos-
sene Vereinbarung zur Verarbeitung im Auftrag (Auftragsverar-
beitungsvertrag, kurz: AVV oder VVA) notig. Die AGB sollten eine
ausreichende Haftungsklausel bspw. fiir Datenverlust enthalten.

Haften Provider bei Datenverlust?

Aufgabe des Providers ist es, sicherzustellen, dass die Daten
seiner Kunden nicht verloren gehen. Grundsatzlich haftet er dann
bei Datenverlust, wenn nichts anderes vereinbart wurde — er sich
also vertraglich nicht abgesichert hat.

Wie lautet lhr Fazit zum Thema “Rechtssichere E-Mail-

Archivierung", Herr Schutt?

Einige Unternehmen behandeln die E-Mail-Archivierung trotz
der genannten Sanktionen und rechtlichen Vorgaben noch im-
mer sehr stiefmutterlich. Das ist fahrlassig, auch in Hinblick
auf die DSGVO. Stattdessen sollten sie eine zertifizierte E-Mail-
Archivierungslosung einsetzen, die Mitarbeiter im Umgang mit
der Losung schulen, mindestens die Implementierung der Lo-
sung dokumentieren und danach stichprobenartig die Funktiona-
litat Gberprifen. Nur so handeln sie rechtskonform. [ ]

Beispiele aus der Praxis und ausfiihrliche Antworten

° finden Sie im zugehdrigen Video mit Timo Schutt:
bit.ly/rechtssicherheit

Empfehlen Sie Ihren Kunden

also eine zertifizierte E-Mail- M&"’,’L o
Archivierungslésung, um so die s ' - ‘RE

)
gesetzlichen Anforderungen er- (‘JAL\‘

fillen zu kdnnen. Mit MailStore bieten wir lhnen bereits seit
2010 eine E-Mail-Archivierungslosung “made in Germany”,
die mit tiber 50.000 Kunden weltweit Marktfiihrer auf dem
Gebiet der E-Mail-Archivierung ist und sowohl als On-Pre-
mises-Variante MailStore Server als auch als gehostete Ver-
sion MailStore Service Provider Edition zur Verfligung steht.

Die Software wurde von einer unabhangigen Wirt-
schaftsprifung zertifiziert, erfullt so alle genannten recht-
lichen Standards und ermdglicht seit Version 11 auch eine
DSGVO-konforme Loschung irrelevanter Daten dank mehr-
schichtiger Aufbewahrungsrichtlinien. Testen Sie MailStore
unter www.ebertlang.com/mailstore!

<J

www.ebertlang.com/mailstore

EZ

+49 (0)6441 67118-843

mailstore@ebertlang.com
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CRN- und IT Business-Awards: Jetzt fur
EBERTLANG abstimmen

Esist wieder so weit: Die flihrenden Branchen-Magazine CRN
und IT-Business haben ihre Umfragen zu den besten Distributo-
ren Deutschlands gestartet — und wir sind auch in diesem Jahr
wieder unter den Nominierten. Sie als Fachhandelspartner kon-
nen bei den Awards mit lhrer Stimme die besten Lieferanten und
Hersteller im deutschsprachigen Raum kiren.

Nach der zweifachen Auszeichnung als bester VAD Deutsch-
lands und fiinf weiteren Preisen durch die CRN sowie vier IT-Busi-
ness Distri-Awards mochten wir mit lhrer Unterstlitzung an diese
Erfolge anknlipfen! Denn auch nach uber 23 Jahren haben wir
den Anspruch, uns kontinuierlich zu verbessern und weiterzuent-
wickeln.

Mit Ihrem wertvollen Feedback bei den Umfragen von CRN
und IT-Business helfen Sie uns dabei, dies umzusetzen und un-
sere Prozesse entsprechend anzupassen, um lhnen das perfekte
Distributionserlebnis bieten zu kénnen — vom Verkauf tiber Mar-
ketingunterstlitzung bis hin zum Support.

In nur wenigen Minuten kdnnen Sie uns mit lhrer Stimme unter-

stltzen und zahlreiche Preise bei CRN und IT-Business gewinnen:

» Abstimmung der CRN: bit.ly/CRN 2018
» Abstimmung der IT-Business: bit.ly/ITB 2018

Wir sagen schon jetzt: Vielen Dank fir Ihre Unterstlitzung! =

Altaro VM Backup-Aktion: Extra-Marge und
Amazon-Gutschein sichern

Die Sicherung virtueller Maschinen ist gefragter denn je. Ge-
nau das bietet Altaro: Die Losung steht fiir schnellstes Backup und
Restore virtueller Umgebungen. Bei der aktuellen Aktion profitie-
ren Erstbesteller nun sogar mehrfach: 5 Altaro-Projekte platzieren,
Silber-Partner werden, so 10 % Extra-Marge erhalten und sich on
top einen von 20 Amazon-Gutscheinen im Wert von 100 € sichern!

Die Aktionsdetails im Uberblick:

» Zeitraum: Platzieren Sie ab sofort lhre erste Altaro-
Bestellung und realisieren Sie bis zum 31.10.2018 insge-
samt 5 Altaro-Projekte.

» lhre Vorteile: Werden Sie zum Altaro-Silber-Partner
und erhalten Sie so auf alle zuklinftigen Projekte 10 %
Extra-Marge. Zusatzlich schenken wir [hnen direkt nach
Umsetzung des flinften Projekts lhren personlichen
Amazon-Gutschein im Wert von 100 €.

» Bedingungen: Die Aktion gilt ausschlieRlich fiir Neulizen-
zen der On-Premises-Variante, ausgenommen sind Re-
newals und MSP-Lizenzen. Nach Platzierung des flinften
Projekts vervollstandigen Sie Ihren Status als Silber-Part-
ner schnell und einfach, indem Sie Altaro auf Ihrer Websi-
te listen und einen Zertifizierungstest absolvieren.

Sichern Sie also die Daten lhrer Kunden zuverlassig mit

Altaro VM Backup und profitieren Sie von zahlreichen Vorteilen.
Natdrlich untersttitzen wir Sie dabei gern! [ ]

www.ebertlang.com/altaro

0  +49(0)6441 67118-841

altaro@ebertlang.com

Neu: Helpdesk und Knowledge Base fur lhre
Fragen zu unseren Losungen

Ein schneller, kompetenter Support ist flir uns selbstver-
standlich. Dabei greifen unsere Mitarbeiter auf ein breites Know-
how zurtick — auch deshalb, weil sie selbst taglich mit unseren
Losungen arbeiten. Nun hilft lhnen zudem unser neues Help-
desk-Angebot inklusive Knowledge Base bei Fragen oder Proble-
men unter helpdesk.ebertlang.com kostenlos weiter!

Alle von uns vertriebenen Losungen stehen fur einfache In-
stallation und Administration. Flir den Fall, dass nach dem Erwerb
trotzdem einmal Fragen auftreten, helfen wir Ihnen gerne weiter.
Unser E-Mail-Support beispielsweise ist flr all unsere Losungen
kostenfrei — ein neues Ticket konnen Sie einfach und schnell auf
unserer neuen Helpdesk-Seite anlegen.

In unserer Knowledge Base finden Sie au3erdem vielfaltige Lo-
sungen und Anleitungen fir die von Ihnen eingesetzte Software.
Kategorisiert nach Herstellern und tbersichtlich sortiert, greifen Sie
mit wenigen Klicks auf geblindeltes Wissen und Erfahrungswerte
zurlick. Zudem informieren wir Sie Gber Produktneuigkeiten. [ ]

‘WEL helpdesk

C
~]

helpdesk.ebertlang.com

+49 (0)6441 67118-0

support@ebertlang.com

Neu bei uns: das komplette
Datensicherungsportfolio von Carbonite

Carbonite gilt als fuhrender Experte hybrider Backups und
Anbieter einer modernen Datensicherungsplattform. Seit Kurzem
haben wir nun die gesamte Bandbreite an Datensicherungslosun-
gen von Carbonite in unserem Portfolio flir Sie gelistet — speziell
entwickelt fiir Unternehmen im KMU-Bereich. Das Angebot um-
fasst unter anderem:

Carbonite Endpoint — Mit dieser hybriden Cloud-L6sung zur
Datensicherung und Archivierung fur Endpunkte konnen IT-Abtei-
lungen Datenverluste und Sicherheitsverletzungen an der ersten
Verteidigungslinie minimieren und gleichzeitig die Performance
von Netzwerken und die Produktivitat von Endusern steigern.

Carbonite Migrate — Mit dieser Losung kdnnen Sie physische,
virtuelle und Systeme in der Cloud schnell und einfach Uber jede
Entfernung migrieren — bei minimalem Risiko und kiirzesten Aus-
fallzeiten. Carbonite Migrate erstellt eine Replikation der Daten,
Anwendung, Datenbank oder des gesamten Servers und sorgt fur
eine kontinuierliche Synchronisierung mit dem Produktivsystem.

Carbonite Availability — Diese Losung eliminiert Ausfallzeiten
und Datenverlust, sodass IT-Abteilungen die Verfligbarkeit ihrer
Windows- und Linux-Server gewahrleisten konnen. Dabei erhalt die
Software kontinuierlich eine sekundare Kopie, ohne das Primarsys-
tem oder die verfligbare Bandbreite im Netzwerk zu beeinflussen.

Lassen Sie sich von uns zum Thema "Backup mit Carbonite"

beraten — wir helfen Ihnen gerne weiter und unterstiitzen Sie bei
Ilhren Projekten! [ ]

www.ebertlang.com/carbonite

+49 (0)6441 67118-841

carbonite@ebertlang.com
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SolarWinds Backup
fiir Office 365

Noch bis 30.09.2018: Office-365-Mailboxen dauerhaft fur
nur 1 €/Monat sichern!

v Automatische Sicherung

v Sieben Jahre E-Mail-Aufbewahrung

v Umfassende Suchfunktion

v Backup-Speicher im Preis der Lizenz inbegriffen

v ' Keine Volumenbegrenzung

v Keine Software-Installation erforderlich

Mehr erfahren:
www.ebertlang.com/solarwinds-msp

Team SolarWinds MSP bei EBERTLANG:
+49 (0)6441 67118-844
solarwinds-msp@ebertlang.com
www.ebertlang.com

W

msp

Automatisierung mit
SolarWinds RMM

Automatisieren Sie lhre IT-
Prozesse schnell und einfach

mit der Remote Monitoring &
Management-Plattform (RMM)
aus dem Hause SolarWinds MSP

Die zuverlassige Verwaltung von Kundensystemen stellt Sys-
temhauser taglich vor eine Vielzahl an Aufgaben, die zum Teil
kurzfristig und zum Teil taglich und wiederkehrend anfallen. Ge-
rade kleinere Dienstleister missen hier mit begrenzten Kapazita-
ten beim Personal oftmals einen Kraftakt meistern, um sowohl
Routineaufgaben als auch neue Projekte stemmen zu kdnnen.
Doch wenn ausgerechnet flr das Patching die Kapazitaten fehlen,
steigt das Risiko fur Sicherheitsllcken.

Die Automatisierung von IT-Prozessen ist die Losung, um Ka-
pazitatsprobleme im Systemhaus zu vermeiden und fiir ein erh6h-
tes Sicherheitsniveau bei den Kundensystemen zu sorgen. Die
RMM-Plattformen unseres Herstellers SolarWinds MSP unter-
stlitzen Sie dabei, binnen kiirzester Zeit Routineaufgaben wie das
Patching komplett automatisiert ablaufen zu lassen: Sie entbinden
lhre Techniker von zeitfressenden Standardaufgaben und ermog-
lichen ihnen gleichzeitig Kapazitaten fir neue Projekte, wahrend
die Systeme Ihrer Kunden stets auf dem neuesten Stand sind.

Automatisieren komplexer
Aufgaben mittels Drag & Drop

SolarWinds RMM ist die benutzerfreundlichste RMM-L6sung
am Markt und erleichtert lhnen die Handhabung und Verwal-
tung selbst komplexester Systeme mit einem (bersichtlichen
Dashboard. So richten Sie die Automatisierung wiederkehrender
Aufgaben schnell und bequem per Drag & Drop im integrierten
Automation Manager ein. Uber 100 hiufig verwendete Tasks und
Aufgaben sind bereits standardmaRig einsatzbereit, mehr als 600
Elemente lassen sich je nach Bedarf individuell zusammensetzen
- ohne dass das Erlernen einer Skript-Sprache notwendig ist.

lhre Vorteile mit Automatisierung durch SolarWinds RMM:

Schnelles Erstellen von Skripten flr Active Directory,
Exchange, Office 365, Hyper-V, Windows-Dienste uvm.
Bedienung per Drag & Drop, es ist keine Skript-Sprache
notwendig

Neue Kapazitaten bei Ihren Technikern flr strategische
Aufgaben

Gesteigertes Sicherheitsniveau durch automatisiertes
Patching

8¢

Der Automation Manager ist kostenlos in SolarWinds RMM
nutzbar. Uberzeugen Sie sich von den Vorteilen einer
Automatisierung lhrer IT-Prozesse und testen Sie SolarWinds
RMM und den Automation Manager 30 Tage kostenlos in lhrem
Unternehmen. Profitieren Sie von neuen Service-Angeboten
in lhrem Portfolio, effizienten IT-Strukturen, wiederkehrenden
Umsatzen und entlasten Sie Ihre Techniker im Tagesgeschaft!

Sie mochten SolarWinds RMM kennenlernen?

Kontaktieren Sie uns fir Ihre kostenlose, 30-tdgige Testversion
und Uberzeugen Sie sich selbst, wie bequem und einfach Sie mit
SolarWinds MSP das Thema Managed Services angehen konnen. =

www.ebertlang.com/solarwinds-msp
+49 (0)6441 67118-844

solarwinds-msp@ebertlang.com

0



https://www.ebertlang.com/solarwinds-msp
mailto:solarwinds-msp%40ebertlang.com?subject=
https://www.ebertlang.com/solarwinds-msp
mailto:solarwinds-msp%40ebertlang.com?subject=

Hinter den
EL-Kulissen:
Unser
Messaging-
Team

Annika (32)
mdchte einmalinihrem Leben auf die Bahamas

Wir bei EBERTLANG legen groRen Wert darauf,
Sie vollumfanglich bei lhren Projekten zu unter-
stlitzen - vor, wahrend und auch nach der Umset-
zung. Unsere Vertriebsteams, zustandig fiir die
verschiedenen Bereiche, zu denen unsere jewei-
ligen Losungen gehoren, sind dabei oftmals lhre
Hauptansprechpartner. Doch wer sind eigentlich all
die Kollegen, mit denen Sie so oft sprechen?

Wir mochten lhnen heute unser Messa-
ging-Team vorstellen! Bestehend aus insgesamt
6 Kollegen, kiimmert es sich unter Teamleiter Ad-
rian Brandtner um all unsere LOsungen, die im
Bereich Messaging angesiedelt sind: die E-Mail-
Archivierung MailStore, die Internetserver-Produk-
te von MDaemon Technologies und die Secure Hos-

Adrian (34) Eigentlich sind sie zu sechst: unser Messaging-Team,
ted Exchange-Lésungen aus dem Hause AppRiver. istUS-Serien- und Kaffee-Junkie bestehend aus Chris, Alex, Annika, Adrian und Andre (v.l.n.r). Es fehit: Carolin, die momentan in Elternzeitist

Meist ist ein Arbeitstag dabei schnell vorbei:
Allein in den letzten 12 Monaten hat das Messa-
ging-Team 7.397 Tickets bearbeitet, 4.501 ausge-
hende Telefonate gefiihrt und 1.546 Partner auf
Veranstaltungen zu MailStore, MDaemon und
AppRiver informiert. Kein Wunder also, dass das
Team stetig wachst!

Was unser Messaging-Team gerne in seiner
Freizeit macht, erfahren Sie zudem hier:
ebertlang.com/unternehmen-team.cfm ]

Andre (31) Annika beim Bearbeiten Alex an seinem Ohne Kaffee geht bei
treibt als Griinder von "Streetworkout GieRen" bei jedem Wetter Sport ihrer Tickets Arbeitsplatz Chris morgens nichts

et ~2

Momentan allein auf weiblicher Flur: _- - oo ™ - Alex (30) Chris (30)
Annika (Mitte) mit Chris, Alex, Andre und Adrian (v.l.n.r.) ! oo} 3 produziertleidenschaftlich gern elektronische Musik besitzt mehr als 200 Brettspiele am Telefon

kennen wir nur lachelnd
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Wir stellen vor:

unser Schwesterunternehmen sysob, VAD
far Security, WLAN und Storage

Wir bieten lhnen nicht nur ein Portfolio hervorragender Infra-
struktur-Losungen, sondern auch ein Dienstleistungsspektrum,
das uber das Branchenubliche hinausgeht: Personlich gepragte
Geschaftsbeziehungen, verbindliche Handschlagmentalitat und
ein technisch versierter, hochverfligbarer Support machen dabei
unseren Kundenservice mit , Herzblut” aus.

Wahrend wir in unserem Portfolio den Fokus deutlich auf
Software-Losungen setzen, mochten wir lhnen fir |hren
Hardware-Bedarf unser Schwesterunternehmen sysob empfeh-
len: Der seit 15 Jahren am Markt etablierte Value Added Distri-
butor bietet lhnen ein ausgewahltes Portfolio mit Schwerpunkt
auf innovativen Hardware-L6sungen aus den Bereichen Security,
Wireless LAN und Storage. Dabei zeichnet sich sysob durch eine
ganz ahnliche Firmen- und Geschéaftskultur aus, die Sie bereits in
der Zusammenarbeit mit uns schatzen: professionellste Distribu-
tion und eine Partnerschaft auf Augenhéhe.

Die beiden sysob-Geschaftsfiihrer:
Thomas Hruby (I.) und Georg Thoma

Als Mehrwert-Distributor bietet sysob fiir Reseller auch Ma-
naged Security Service Provider (MSSP)-, WLAN as a Service-
und Managed Backup-Konzepte: Durch die Nutzung der sysob-ei-
genen Infrastruktur und eines in Deutschland betriebenen
Rechenzentrums kénnen Partner eigene Cloud-Ldsungen fiir ihre
Kunden hosten sowie Teststellungen und MSSP-Sonderkonditio-
nen inklusive Finanzierungsmodellen anbieten.

Welche Moglichkeiten sich aus der Partnerschaft zwischen
sysob und uns fir Sie als Fachhandler ergeben, erfahren Sie im
Interview mit Georg Thoma, Geschaftsflihrer bei sysob, und Stef-

fen Ebert, Co-CEO bei EBERTLANG: bit.ly/sysobundel. n
www.sysob.com
www.ebertlang.com

S

+49 (0)6441 67118-0

D

info@ebertlang.com

Altaro-Formel-Events 2018:
IT-Profis jagen uber den Nurburgring

Uber 240 Stundenkilometer, insgesamt 3.000 PS und 40
IT-Fachhandler, die am legendaren Nurburgring einen origina-
len Formelwagen fahren durften — das waren die Altaro-For-
mel-Events 2018! Innerhalb weniger Minuten ausgebucht, boten
die Veranstaltungen nicht nur eine Beschleunigung von 0 auf 100
in weniger als 4 Sekunden, sondern auch Einblicke in die schnells-
te Sicherung virtueller Maschinen am Markt: Altaro VM Backup.

Die Teilnehmer lernten zunachst die Vorteile der VM-Backup-
Losung aus erster Hand kennen. Besonders gefragt waren dabei

die Live-Berichte aus der Praxis von Altaro-Fachhandlern.

Mitrund 240 km/h ging es fiir die
Fachhéndler iber den Niirburgring

Letzte Instruktionen
an der Strecke

AnschlieBend hiel3 es “Gentlemen, start your engines”: An-
gefliihrt von erfahrenen Formel 3-Piloten starteten die Fachhan-
delspartner am berihmten Nirburgring ihre Formelboliden. Wer
gerade nicht am Steuer eines Rennwagens sal3, erhielt bei einer
exklusiven Backstage-Tour die Gelegenheit, hinter die Kulissen
des Nirburgrings und in die “Driver’s only”-Bereiche zu schauen.

Jorn Koch, Senior Channel Development Manager bei Altaro,
zeigte sich begeistert: "Alle haben die Chance flir einen intensiven
Austausch genutzt, das Interesse an VM-Backups mit Altaro war
riesig und das gemeinsame Vollgasgeben sensationell!” [ ]

Interesse an Altaro? Kontaktieren Sie
uns und sichern Sie sich Ihre kosten-
freie NFR-Version:

www.ebertlang.com/altaro

> &

+49 (0)6441 67118-841

=

altaro@ebertlang.com

Exklusive Backstage-Einblicke
fiir die Fachhéndler

Praktische Einweisung
in die Formelboliden

Das sysob-Firmengebdude
im bayerischen Schorndorf

Zahlen und Fakten zu sysob:

1999 von Thomas Hruby gegriindet

Fokus auf Hardware aus den Bereichen Security,
WLAN und Storage

Rund 1.700 aktive Partner in DACH

Standorte in Schorndorf (Bayern), Wien und Zirich
Mehr als 40 Mitarbeiter

www.sysob.com .
:

Blick auf die Start- und
Zielgerade samt Boxengasse

, >
e  /

Letzte Sicherheitschecks
vor der Aufwérmrunde

Gliickliche Fachhandelspartner
und Formelfahrer

Informationen
zu Altaro

Die originalen Formelboliden
an der Strecke

Mitjeder Runde verlagerten sich die

Bremspunkte weiter nach hinten



https://bit.ly/sysobundel
https://www.ebertlang.com/altaro
mailto:altaro%40ebertlang.com?subject=
https://www.sysob.com
https://www.ebertlang.com
mailto:info%40ebertlang.com?subject=

Unsere MISP-
Roadshow 2018:
Ruck- und Ausblick

Unsere mittlerweile vierte MSP-Roadshow hat uns diesen
Sommer von Wetzlar nach Berlin, Miinchen, Wien und Ztrich
geflihrt — viele unserer Partner nutzten auch diesmal die Gele-
genheit, spannende Einblicke zum Thema Managed Services zu
gewinnen und neue Kontakte zu Systemhaus-Kollegen sowie un-
seren Herstellern Altaro, AppRiver, Carbonite, ConnectWise und
ESET zu kntipfen.

Sehen Sie nicht nur, wie die erste MSP-Roadshow 2018 in die-
sem Jahr lief, sondern erfahren Sie auch als Erste von unserer
ganz neuen MSP-Roadshow 2.0! ]

o
v

www.ebertlang.com/msp

+49 (0)6441 67118-838

Q
=

akademie@ebertlang.com

Daniel von Verschuer,
Teamleiter Service Automation

Christoph Ehegétz,
Sales Consultant

V.L.n.r.: Jorn Koch (Altaro), Daniel Brunnert
(Carbonite) und René Claus (ESET)

Kennen Sie schon
"Meet the Geek"?

Sie suchen technische Tipps und Tricks zu einer unserer L6-
sungen, haben aber eigentlich keine Zeit, weil das Geschaft
brummt? Kein Problem! Auch in stressigen Zeiten holen Sie sich
mit unserer Veranstaltungsreihe Meet the Geek |hre Expertise in
nur 90 Minuten - online, schnell und kompakt.

Ob zum Thema Cloud-Backup mit BackupAssist, Troubleshoo-
ting bei MailStore oder DKIM und TLS-Verschliisselung mit
MDaemon - wir zeigen lhnen, wie Sie unsere Software erfolgreich
administrieren und einrichten. Die so gewonnene Expertise kon-
nen Sie direkt an Ihre Kunden weitergeben und damit nicht nur
von einem Imagegewinn profitieren.

Unsere Meet the Geek-Veranstaltungen im Uberblick:

Cloud-Backups mit BackupAssist

Troubleshooting bei MDaemon Email Server

DKIM und TLS-Verschlisselung mit MDaemon
E-Mail-Archivierung und -Export mit MailStore Server

S AT ALD, L0\ 108 /

Troubleshooting bei MailStore Server

Details, Termine und Anmeldemadglichkeiten finden Sie hier:
akademie.ebertlang.com. Wir freuen uns auf Sie! [ ]

akademie.ebertlang.com

+49 (0)6441 67118-838
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MSP-Roadshow in Miinchen
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Neues Video:

Verschlusselung in 3 Minuten mit ESET

Mit der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) wurde
der Schutz personenbezogener Daten noch mehr in den Fokus
geruckt — unter anderem die Verschlisselung. Ein Tool, das sen-
sible Daten Ihrer Kunden schitzt und zudem die strengen Richtli-
nien der DSGVO einhalt, ist die ESET Endpoint Encryption des Se-
curity-Herstellers ESET: Mit der Verschllsselungslésung sichern
Sie Festplatten, Wechselmedien, Dateien und E-Mails vor dem
unbefugten Zugriff Dritter.

Wie schnell und einfach Sie eine Festplatte mit der ESET End-
point Encryption verschllsseln, zeigen wir lhnen in unserem neu-
en Video: bit.ly/eset-verschliisselung.

Sie mochten mehr tiber die ESET Endpoint Encryption erfah-
ren oder wiinschen weiterfihrende Informationen rund um das
umfassende Security-Portfolio von ESET? Dann melden Sie sich
noch heute zu unserem unverbindlichen und kostenfreien Webi-
nar unter akademie.ebertlang.com an oder kontaktieren Sie uns

—wir freuen uns, lhnen weiterzuhelfen! ]

Simon Marsfelde
Technical Support Engineer, EBERTLANG

www.ebertlang.com/eset

S  +49(0)6441 67118-842

eset@ebertlang.com

MailStore v11.1 — neue Kennwortrichtlinien
fur noch mehr Sicherheit

Jedes Jahr aufs Neue zahlen “123456" und “Passwort” zu den
beliebtesten Kennwortern in Deutschland. Besonders fahrlassig,
wenn es sich um geschéaftsbezogene Nachrichten handelt, die oft
vertrauliche und wettbewerbskritische Informationen enthalten —
auch dann, wenn sie im gesetzlich vorgeschriebenen E-Mail-Ar-
chiv abgelegt sind. Version 11.1 von MailStore — der rechtssicheren
E-Mail-Archivierung ,made in Germany” — sorgt daher mit neuen
Kennwortrichtlinien dafir, dass Ihre Kunden nicht zum Opfer von
Datendiebstahl werden.

Diese hochsicheren Kennwortrichtlinien schreiben lhren
MailStore-Kunden eine gewisse Komplexitat und Mindestlange

flr Passworter vor. Damit sind Standard-Passworter nicht mehr
moglich. Gedndert wird das Kennwort ganz einfach tber den
MailStore Client oder Giber den Web Access eines Benutzers.

Eine weitere Anderung: Aus Sicherheitsgriinden unterstiitzt
Microsoft seine Exchange-Server 2003 und 2007 nicht mehr
und rat zu einer Umstellung. Daher kann auch zuklinftig seitens
MailStore nur noch eine eingeschrankte technische Unterstitzung
dieser Produkte gewahrleistet werden. Es wird ein Upgrade der
Exchange-Version oderein Wechsel aufeine Alternative empfohlen;
MailStore unterstiitzt beispielsweise den MDaemon Email Server,
mit dem ein problemloser Wechsel von Exchange maoglich ist.

Mehr zur neuen Version und E-Mail-Archivierung mit
MailStore erfahren Sie unter ebertlang.com/mailstore. ]

www.ebertlang.com/mailstore

+49 (0)6441 67118-843

DO

mailstore@ebertlang.com

Passion und Leidenschaft:
Dennis und seine X-Wing-Miniaturen

Streetworkout, Geigespielen in Folk-Bands oder die treue Lie-
be zum HSV - viele unserer Kollegen haben Hobbies, auf die man
eher selten trifft. Dazu zahlt auch Dennis Koérber (33), Account
Manager im Continuity Team: Seine Leidenschaft gilt dem
X-Wing-Miniaturenspiel.

Dabei handelt es sich um ein taktisches Miniaturenspiel, in
dem man mit ikonischen Raumjagern aus den Star Wars-Filmen
gegeneinander spielt. Ziel ist es, die Schiffe des Gegners mit
seiner eigenen Schiffsstaffel auszuschalten. Dabei besteht jede
Spielrunde aus vier Phasen: Planungs-, Bewegungs-, Angriffs-
und Endphase. Nachdem man entschieden hat, wohin das Schiff
“fliegen” soll, wird es mit vorgefertigten Schablonen bewegt und
mit Wirfeln angegriffen bzw. verteidigt. Ein Spiel endet nach 75
Minuten oder wenn einer der Spieler keine Schiffe mehr besitzt.

“Ich spiele X-Wing seit 4 Jahren, ein guter Freund hat mich
dazu gebracht. Als gro3er Star Wars-Fan war ich sofort Feuer und
Flamme”, erzahlt Dennis. “Mich fasziniert vor allem die taktische
Komponente des Spiels. Wichtig ist mir aber auch, dass ich nicht
online, sondern gemeinsam mit Freunden spielen kann.” Mit sei-
nem Team "Raccoon Specialists" nimmt er mittlerweile erfolg-
reich an deutschlandweiten Turnieren teil.

b @ Wl



http://bit.ly/eset-verschlüsselung
https://www.ebertlang.com/mailstore
http://bit.ly/eset-verschlüsselung
http://akademie.ebertlang.com
https://www.ebertlang.com/eset
mailto:eset%40ebertlang.com?subject=
https://www.ebertlang.com/mailstore
mailto:mailstore%40ebertlang.com?subject=

Vom Bergbau zur
Software

Wir bei EBERTLANG arbeiten an einem geschichtstrachti-
gen Ort: Dort, wo heute unsere Biiros liegen, war friher die Gru-
be Raab angesiedelt — zuhause war hier also der Bergbau. Der
“Ludwigs-Stolln” wurde zwischen 1860 und 1866 aufgefahren,
die Kosten: 110.000 Taler (rund 168.000 €). Er diente zum Abbau
von Eisensanderz und verband mehrere Schachte miteinander.
So erreichte er bis zu seiner Stilllegung 1928 eine Tiefe von ins-
gesamt 300 Metern. Das Mundloch und die hineinfiihrenden
Schienen sind bis heute geblieben, die Zinnen hingegen muss-
ten im Zuge der Bauarbeiten flr die darliber liegende Bundes-
stral3e 49 weichen.

Die direkt daneben liegenden Grubengebaude wurden zwi-
schen 1865 und 1911 von den Kumpel errichtet und dabei nicht
nur als Eisenerzwascherei genutzt, sondern auch als Wohnung
fir den Obersteiger der Bergleute. Heute steht das Areal als eines
der letzten vollstandig erhaltenen Eisenerzbergwerke Deutsch-
lands unter Denkmalschutz.

Das Mundloch der Grube Raab 1898
mitden damaligen Bergleuten

In diesen Gebauden arbeiten wir seit 2011 auf insgesamt
1.000 m2. Dabei sollten die Hauser stets ihren Flair und den Stil
der damaligen Zeit behalten. Deshalb wurden beispielsweise Ori-
ginaldetails wie Fassadenfarbe und die Sprossenfenster erhalten.
In diesem Jahr folgte die ErschlieBung des Gewdlbekellers eines
der beiden Gebaude. Dies stellte eine kleine Herausforderung
dar: Die notwendige Deckenhéhe war nicht vorhanden, weshalb
der Boden insgesamt 60 cm ausgekoffert werden musste. Aber
auch das gelang, sodass dringend bendétigte zusatzliche Arbeits-
platze geschaffen werden konnten.

Einen Vergleich von damals zu heute haben wir mit der Bild-

strecke zusammengestellt. Wir wiinschen lhnen viel Spal3 bei die-
ser Zeitreise! n

1910: Hinten stehen Steiger, Betriebsfiihrer und Obersteiger der Grube Raab (v.l.),
vorne Kinder verkleidet als die sagenumwobenen Berggeister

Beginn des Hauptgeb&ude-Ausbaus 2012 mitdem Durchbruch zwischen
Erd-und 1. Obergeschoss

Ein historischer Vergleich: die EL-Kollegen am selben Ort wie die
Bergleute 1898, dem bis heute erhaltenen Grubenmundloch

e

Das EL-Hauptgebdude, ehemalige Eisenerzwéscherei
und Wohnung des Obersteigers

Das Foyerim EL-Hauptgebdude wéhrend des Umbaus 2012...

Die historische Lore auf dem bis heute
erhaltenen Gleishett

...und heute




MDaemon Email Server:
Viel mehr als eine Alternative

Einer der weltweit fithrenden Mail- und Groupwareserver mit mehr als
20 Jahren Markterfahrung - schnell, wirtschaftlich vorteilhaft und sicher

S

Geringe Kosten bei einem
einfachen, transparenten
Lizenzmodell

fg'l
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Zentrale Speicherung der
Daten in einfacher Architektur

Kostenfrei testen und mehr erfahren:
www.mdaemon.de

Team MDaemon bei EBERTLANG:
+49 (0)6441 67118-843
mdaemon@ebertlang.com
www.mdaemon.de

Minimaler Aufwand fir
Installation und Wartung

=

Umfangreiche Sicherheits-,
Antivirus- und Antispam-
Funktionen

=]
Lo

Gemeinsame Nutzung von
E-Mails, Kalendern, Kontakten
und Dokumenten

%

Nahtlose Integration in
Microsoft Outlook

£)MDaemon®

Seit mehr als 20 Jahren

erfolgreich am Markt
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